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Sicheres Opt-In
fur erganzende
Dienstleistungen

Strategie, rechtliche Absicherung und
technischer Blueprint fur unsere Mobile App.
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Architektur einer rechtssicheren
Umsatzsteigerung

Das Ziel: Skalierbare Zusatzleistungen
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volle Transparenz

Das Okosystem: Klare Grenzen,

%>

7

Kunde

Der Hauptvertrag

Liegt weiterhin exklusiv zwischen
Kunde und Auftraggeber.

Unsere App & System

Die Mobile App und das verknipfte \
Ticketsystem gehoren uns. Hier wird
das Abnahmeprotokoll erzeugt.

Dreiseitige
Transparenz

Wir
(Dienstleister)

Auftraggeber
(Hardware-Lieferant)

Die Kommunikationsregel

Dreiseitiger Maiilverkehr ist ausdrucklich erwinscht. Das
Abnahmeprotokoll wird automatisch ins Auftraggeber-System eingepflegt.
Kein verdecktes Agieren.

&1 NotebookLM



Analyse der initialen Risikofaktoren
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VERTRAGLICHE RISIKEN

Gefahr eines Vertrauensbruchs
durch vermeintliche Kundenschutz-
klauseln oder

dem Auftraggeber.

o

2 // DATENSCHUTZ (DSGVO)

Verarbeitung personenbezogener Daten (Name +
E-Mail) erfordert zwingend eine belastbare Rechts-
grundlage (Art. 6 Abs. 1 lit. a). Fehler hier bergen ein
BuReeld-Risiko von bis zu 4 % des Umsatzes.
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WETTBEWERBSRECHT (UWG)

_l.n.

Risiko des unlauteren Abwerbens
(§ 4 UWG). Die Gefahr, dass
Qualitatssicherung als bloRe
Tarnung fiir Marketing-Zwecke
missverstanden wird (Irrefihrung).

'T E&

Lead
—E_ -
St

&1 NotebookLM



Risk Mitigation Matrix

Risikodomane

Initiale Bedrohung

- Unsere strukturelle Abwehr

Restrisiko

Eingriff in den

Kooperatives Design. Die Services
(z.B. Fremdsoftware) sind reine

Sehr niedrig Q |

Bt Hauptvertrag. Erganzungen. Dreiseitige
| Transparenz.
. Strikt granulare Trennung der |
- UWG [Argiﬁgé?]g / Unlauteres Services in der Ul. Keine Eliminiert Q |
' verschleierten Marketing-Mails. :
|
Fehlende Sauberes Double-Opt-In-Verfahren, |
. DSGVO Rechtsgrundlage / keine persistente App-Speicherung, | Handhabbar &

Hohe BulBgelder.

3-Jahres-Dokumentation.

Standardisiert
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Das Kernkonzept: Entkopplung der Einwilligungen

Der Durchbruch zur rechtlichen Sicherheit liegt im
Verzicht auf Bundled Consent (gebiindelte Einwilligung).

. | Kein Zwang: Der Kunde kann die Abnahme durchfiihren,
“| ohne jegliche Haken zu setzen.

Zwei getrennte Pfade: 1
€ - Feedback-Schleife: Nachfrage zur
= e O—E Hardware-Inbetriebnahme.
/ @) - Service-Angebot: Explizite Erlaubnis fiir
Fremdsoftware-Einrichtung, CRM-Integration
Ergan oder Cloud-Anbindung.
/

[
Bmda Emwﬂllgungen smd zu 100% freiwillig, isoliert
widerrufbar und direkt mit unserem Ticketsystem verdrahtet. ;
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Ul Blueprint: Die App-Oberflache

Vielen Dank fur die
erfolgreiche Abnahme!

Ich bin einverstanden, dass meine
Kontaktdaten (Name + E-Mail) fiir die
Qualitatssicherung verarbeitet werden.

® GRANULARITAT

Zwei separate Checkboxes verhindern
den Vorwurf der Irrefuhrung.

lch méchte Informationen zu zusatzlichen
Dienstleistungen erhalten, die der
Auftraggeber nicht anbietet (2.B.
Fremdsoftware-Einrichtung).

® INTERACTION LOCK

Button wird erst aktiv, wenn mindestens
eine Checkbox angekreuzt ist, was eine

bewusste, aktive Handlung (Opt-In) erzwingt.

lkre Einwilligung erfolgt freiwillig gemas Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO...

® TRANSPARENZ

Klarer Hinweis auf Freiwilligkeit und
Widerrufbarkeit direkt an der Checkbox.
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Backend Workflow: Die Double-Opt-In Logik

Checkbox in App Kunde klickt
USER ACTION aktiviert & Button r—>| Bestatigungslink in
geklickt. der E-Malil.

Ticketsystem versendet
SYSTEM AUTOMATION App triggert unser automatisch DOI-E-Mail
(TICKETSYSTEM) Ticketsystem via API. mit individuellem Token
(Gultig: 48 Stunden).
Rechtsgultige Einwilligung
COMPLIANCE wird mit Timestamp und Log
OUTPUT Im Ticket revisionssicher
dokumentiert.
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Praxis-Deep-Dive: Der Vor-Ort-Fall

4. Die Leistung

Techniker erbringt den
erganzenden Service sofort vor Ort.

3. Die Interaktion

Kunde liest die Bedingungen
und setzt den Haken.

5. Die Dokumentation

System versendet im Hintergrund die
DOI-Mail. Techniker hinterlegt im Ticket:
Vor Ort Opt-In erteilt, Leistung
erbracht, DOI-Mail versendet am

- [Timestamp].

1. Der Impuls

Kunde fragt den Techniker vor Ort:
Konnen Sie die Hardware auch in
unserer Fremdsoftware einrichten?

2. Die Ul

Techniker zeigt das Tablet mit den
beiden Checkboxes.
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Legal Artifacts: Ready-to-Deploy

DOI E-Mail Template

Betreff: Bitte bestatigen Sie Ihre
Einwilligung - nur 1 Klick

Sie haben angegeben, dass Sie Infos
zu erganzenden Dienstleistungen
erhalten

mochten. Bitte bestatigen Sie mit
einem Klick:

| [Token-Link - giiltig 48h] |

AVV-Erganzungstext

Titel: § Erganzende
Dienstleistungen & Opt-In
(Zur Integration in den
Auftragsverarbeitungsvertrag).

Der Auftragsverarbeiter darf
Kunden des Verantwortlichen nach
ausdriicklicher, dokumentierter
Einwilligung (Double-Opt-In)
erganzende Dienstleistungen
anbieten... op

Alle Verarbeitungen erfolgen unter
Einhaltung der TOM.

— 8

Ready to
copy/paste
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Nachste Schritte: Die Implementation Roadmap

L] Legal Clearance (Tage 1-2)

o Kurzprufung der Texte und des AVV-Snippets durch den
Datenschutzbeauftragten (Aufwand: 5-10 Minuten).
e Erganzung der Datenschutzerklarung um den neuen Verarbeitungszweck.

\
I
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Tech Implementation (Tage 3-7)

» Integration der zwei Checkboxes in das App-Frontend.
» Konfiguration der Token-Links (48h Gliltigkeit) und automatisierten
DOI-Mails im Ticketsystem.

T —— T . 0N
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[] Rollout & Dokumentation (Tag 8+)

e Schulung der Vor-Ort-Techniker flir den Tablet-Prozess.
» Systemseitige Einrichtung der 3-jahrigen Aufbewahrungsfrist fur
Einwilligungsprotokolle (Nachweispflicht).
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Synthese: Das Win-Win-Win Modell

Der Kunde Der Auftraggeber

Behalt einen hochzufriedenen

Endkunden ohne eigenen
Mehraufwand. Behalt

volle Transparenz Uber das
Protokoll-Okosystem.

Erhalt einen nahtlosen,

umfassenden Service aus
einer Hand (z.B. direkte J

Fremdsoftware-Integration

ohne Agentursuche). _ i
Skalierbare

Partnerschaft
durch transparentes
Engineering.

Wir
ErschlieBung einer neuen, profitablen
Umsatzquelle bei absoluter rechtlicher

und vertraglicher Sicherheit
(Zero Legal Exposure).
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